Adatvédelmi tajékoztato panaszok és kozérdeki bejelentések kezeléséhez
kapcsolodo adatkezelésekhez

A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasz tv.) értelmében a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi -
eljaras hatalya ala. A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés és a panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel 0sszefiiggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez. A szobeli panaszt vagy kozérdeki bejelentést az eljarasra jogosult szerv
irasba foglalja, és a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A panaszt és a kdzérdekii bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra jogosult szervhez torténd
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat eldrelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt tajékoztatja az Adatkezeld. Az
ligyintézés hatarideje ezen esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekil bejelentés vizsgalata melldzhets. A panasz vizsgalata mell6zhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzést6l szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy éven tul elbterjesztett panasz vizsgalatat
Adatkezel6 melldzi..

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatat Adatkezelé ugyancsak mell§zi.
Utobbi esetben Adatkezeld kivételt tehet, ha a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

Ha az Adatkezeld szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd rosszhiszemiien,
valédtlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézését megalapozo vizsgalatot
intézkedés mellézésével Adatkezeld befejezheti.

Az érintett bejelentt — a Panasztv. 6. § (4) bekezdésében, illetve a jelen tajékoztatd 7. pontjaban szabalyozottak
kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

Jelen tajékoztatd a panaszok, és kozérdeki bejelentések, javaslatok iligyintézése soran torténd adatkezelésre
vonatkozik, és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szoldé Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
GDPR) rendelkezéseinek, tovabba az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével késziilt.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel$: Kovacs Margit Ovoda
Adatkezel6 képviselje: Maté Maria
Postacim: 9024. Gyoér Répce u. 8/a
E-mail: kovacsmargitovi@4gmk.hu
Honlap: kovacxsm.ovoda.org

2. Adatvédelmi tisztviselo

dr. E. Simon Katalin Réahel (Postacim: 9021 Gy6r, Varoshaz tér 1., E-mail: adatvedelem@gyor-ph.hu)

3. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja alapjan az adatkezelés kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasahoz, vagy
kozérdekii feladatok végrehajtasahoz sziikséges, figyelemmel a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.) 1-6. §-anak rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.
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4, Az adatkezelésre vonatkozé altalanos informaciok

Az érintett altal szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentdt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e személyes
adatainak zartan torténd kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés). irasban tett bejelentés esetén a bejelenté zart
adatkezelési igényét vélelmezni kell.

Zart adatkezelés esetén az irat-betekintési jog a bejelentd személyes adatainak felismerhetetlenné tétele mellett
engedélyezhetd. A bejelentd a bejelentésébe €s a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be.

Ha a kozérdeki bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6 tajékoztatashoz
¢és hozzaféréshez valo jog gyakorlasa soran a kdzérdeki bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetové
a tajékoztatast kérd szamara.

5. A kezelt adatok, forrasuk, az érintettek és az adatkezelés célja

Erintettek: a panaszt, kozérdekii bejelentést Adatkezeldhoz eljuttatd személyek, valamint képviseldik

Kezelt személyes adatok kdre:

a) panaszos, illetve kozérdekii bejelentd természetes személy neve, személyazonosité adatai,
értesitési cime (elektronikus levelezési cime, postai cime), a beadvanyban talalhato egyéb
személyes adatok.

b) panaszost, illetve kdzérdeki bejelent6t képviseld személy neve, értesitési cime, a beadvanyban

kozolt egyéb személyes adata

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6hoz beérkez6 panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasa, amelyek elintézése
nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, vagy mas kozigazgatasi — eljaras hatalya ala, figyelemmel a Panasz tv.
1-6. § clbirasaira.

A személyes adatok forrasa: az eljaras soran kezelt személyes adatok az érintettdl, illetve képvisel6jétdl jutnak az
Adatkezel6 tudomasara.

6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas
Az adatkezeléssel Osszefliggésben profilalkotas, automatizalt dontéshozatal nem torténik.
Adatkezel6 adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

7. Adattovabbitas

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valdtlan
informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Adatkezel6 a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasara iranyuld eljaras soran, fentieken tal nem kozol
személyes adatokat harmadik személlyel. A személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet
részére nem keriilnek tovabbitasra.

8. Az adatkezelés idétartama

Adatkezeld a személyes adatokat tartalmazo iratot a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésére vonatkozd
jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetden a levéltarba
adando iratokban foglalt adatok kivételével Adatkezel$ az adatot torli, az iratokat selejtezi, illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése Adatkezeldnél megsziinik.



9.

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési €s technikai
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Az Adatkezeld
megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen (pl.
gondoskodik a személyes adatok biztonsagos tarolasardl, azokat védett szervereken/fizikai helyiségben tarolja, az
informatikai rendszerben tarolt adatokhoz a hozzaférési jogokat szabalyozza, a sziikséges mértékti hozzaférésre
korlatozza). A Hivatal az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagardl sz616 2013. évi
L. torvényben meghatdrozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsadgos informacios eszkozokre, termékekre,
tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozé kdvetelményekrdl sz616 41/2015. (VIL
15.) BM rendelet kovetelményei szerint kialakitott informaciobiztonsagi iranyitasi rendszert iizemeltet.

10. Az Erintett adatkezelésével kapcsolatos jogai:

a)

b)

c)

Hozzaférés, vagy tijékoztatdshoz vald jog: Az FErintett az Adatkezel6tél az 1. pontban foglalt
elérhetdségeken keresztiil irasban tajékoztatast kérhet arra vonatkozodan, hogy az Adatkezel6nél
személyes adatainak/kezeltje személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a GDPR
15. cikk (1) bekezdés szerinti informaciokat (pl az adatkezelés célja, érintett személyes adatok kategoriai,
az adatkezelés cimzettjei és azok kategodriai, adatok tarolasanak tervezett idotartama (ha ez lehetséges),
vagy ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai, jogainak, jogorvoslati jogainak ismertetése, adatok
forrasara vonatkoz6 informaciok, automatizalt dontéshozatal ténye) megkaphassa.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme kapcsan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Helyesbitéshez valo jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil
irasban kérje hidnyos adatanak/képviseltje adatanak kiegészitését, illetve pontatlan adatanak
helyesbitését.

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: Az FErintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott
elérhet6ségeken keresztiil irasban kérje személyes adatainak, vagy a képviseltjére vonatkozo személyes
adatok torlését, ha a kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az
Adatkezel§ felvette vagy mas modon kezelte; vagy az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott
esetben nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre; tovabba ha a személyes adatok kezelése
jogellenes; vagy a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitése miatt torolni kell; vagy a személyes adatok gylijtésére az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Amennyiben az adatkezelés az alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges a torlés, illetve
elfeledtetéshez valo jog érvényesitése igy kiilondsen a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a
tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezeldre
alkalmazandé unidés vagy magyar jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitése céljabol; a kozérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a
torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog valdszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy sziikséges a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.



d)

f)

9)

Adatkezelés korlatozasahoz, zarolasahoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott
elérhetdségeken keresztiil kérje Adatkezel6tdl, hogy személyes adatainak/képviseltje személyes
adatainak kezelését korlatozza, ha

- vitatja a személyes adatok pontossagat (a pontossag Adatkezeld altali ellendrzésének iddtartamara);

- vitatja az adatkezelés jogszerliségét és az adat felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli, bar az Adatkezeldnek mar
nincs sziiksége a személyes adatokra,

- illetve ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igény eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy fontos kézérdekbdl kezelheti.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az FErintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarél az Adatkezeld elézetesen tajékoztatja az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség: Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol,
torlésrél vagy adatkezelési korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Tiltakozashoz vald jog: Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak, képviseltje személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szorosan kapcsolodnak. Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve érintett a tiltakozashoz vald jogot
miszaki eldirasokon alapuld automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Jogorvoslathoz valé jog:

Erintett a személyes adatok kezelésével kapcsolatban panaszaval az Adatkezelé adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.

Panasztételhez valé jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint a 14, vagy képviseltjére vonatkozo
személyes adatok kezelése jogszabalysértd, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (feligyeleti hatosag) fordulhat. A Feliigyeleti hatdsig elérhetGségei: székhelye: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11. postai cime: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 1 391-1400, honlap:
www.naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz vald jog: amennyiben az FErintett megitélése szerint személyes
adatainak/képviseltje személyes adatainak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a
jogszabaly szerinti jogokat, akkor pert indithat, melynek soran a birdsag soron kiviil jar el. Ebben az
esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye vagy a tartézkodasi helye, illetve az Adatkezeld székhelye
szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Adatkezel6 székhelye szerint a
perre a Gy6ri Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

A tajékoztatd utolso modositasanak idépontja: 2023. 07. 24.
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